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In 2023 hebben we intensiever dan voorheen ingezet op contacten met de achterban, met name op
particulieren, bedrijven en kerken. Mooi om te zien dat dit heeft geresulteerd in een grotere
betrokkenheid, wat onder andere te zien is in een verdubbeling van de inkomsten. Hiermee hebben we
House of Hope financieel meer kunnen ondersteunen.

Algemeen

We hebben met regelmaat verhalen van onze bezoekers gedeeld op onze website, digitale nieuwsbrieven
verstuurd en op social media van ons laten horen.

Omdat de achterban groter wordt, hebben we een CRM-systeem aangeschaft waarin we de gegevens van
onze donateurs kunnen bijhouden.

Particulieren

We hebben — voor het eerst — een professioneel vormgegeven mailing gestuurd naar onze particuliere
achterban.

Het concept ‘Beleef Rotterdam’ is ontwikkeld. Hiermee willen we groepen in de gelegenheid stellen een
dagje Rotterdam te doen, en daarbij tegelijkertijd House of Hope te bezoeken.

In december hebben we een kerstactie gehouden, waarbij mensen een bijdrage konden doen voor een
boodschappenpakket. Op deze actie is zeer positief gereageerd.

Bedrijven

We hebben een ondernemersevent georganiseerd. Door de kleinschaligheid en het persoonlijke karakter
was dit voor ondernemers een plus en waren zij enthousiast om ons werk te gaan steunen.

Daarnaast zijn er mailingen verstuurd.

Kerken

We hebben een kerkenevent georganiseerd rond het thema ‘Als kerk present zijn in de wijk, hoe doe je
dat?” We deelden daarin onze ervaringen, om zo de kerken te ondersteunen in hun present zijn in de wijk.
Voor de bijeenkomst was veel belangstelling.



